
Единая платформа для работы отельера



Платформа
TravelLine

Предоставляем отелям, санаториям, малым 
средствам размещения, детским лагерям
и другим объектам мощные инструменты
для автоматизации бизнес-процессов
и эффективной работы с онлайн-бронями

12 000+
клиентов

15 16,3 млн
лет работаем
в отельной сфере

броней прошло
через TravelLine в 2022 году

13
инструментов, чтобы прокачать
и автоматизировать онлайн-продажи



С нами работают



Наталья Пайбаршева
Эксперт TravelLine
по онлайн-продажам детских лагерей

13 октября 2023 г.

Практические советы для 
успешных онлайн-продаж



Что изучим на практикуме

1. Как автоматизировать продажи: 
от заявки до путевки.

2. Как выстроить коммуникацию 
с родителями.

3. Как упростить учет путевок 
с помощью MVP TravelLine Camps.



Критерии выбора 
родителями места 
отдыха для детей 

Что важно родителям и как они выбирают 
место отдыха для детей.



Как дети хотят провести лето
Данные исследования РСМ и ВЦИОМ о детском отдыхе в России за 2022 год.
В опросе участвовали дети, которые уже были в лагерях.

В детском лагере 51%
В поездке с родителями 46%

В поездке с друзьями 38%



Что хотят дети от отдыха в лагере
Данные исследования РСМ и ВЦИОМ о детском отдыхе в России за 2022 год.
В опросе участвовали дети, которые уже были в лагерях.

Вкусную еду 40%
Комфортное проживание 39%

Доброжелательность 
сотрудников 28%



Как дети оценивают роль вожатых
Данные исследования РСМ и ВЦИОМ о детском отдыхе в России за 2022 год.
В опросе участвовали дети, которые уже были в лагерях.

Хотят стать в будущем 
вожатыми в лагере.

Отметили положительные изменения 
в своей жизни после поездки в лагерь.

Вожатый — это старший друг.

Вожатые — вторые мама или папа.

А уже потом вожатый — учитель или 
воспитатель.

61%

39%

24%

12%



Рассматривают ли родители
отдых ребенка в лагере
Данные TravelLine по итогам опроса на сервисе Яндекс Взгляд.

58%

42%

68%

32%

Не думали об этом Да, конечно

2022 2023 2022 2023



Чем для родителей является
современный лагерь
Данные TravelLine по итогам опроса на сервисе Яндекс Взгляд.

48%

38%
34%

17%

53%

41%
34%

26%

Отдых ребенка Способ найти друзей ребенку Способ укрепить здоровье Доп. образование



Как родители выбирают детский лагерь
Данные TravelLine по итогам опроса на сервисе Яндекс Взгляд.

44% 43%
39%

29%
36%

51%

31% 29%

Смотрят и изучают программы Читают отзывы о лагере Спрашивают в соцсетях и у знакомых Ориентируются на цену



Готовы ли родители к лагерю
в другом регионе
Данные TravelLine по итогам опроса на сервисе Яндекс Взгляд.

41%
38%

21%
27% 28%

45%

Готовы рассмотреть другой регион, 
особенно на море

Да Нет, только в своем регионе



Сайт должен
продавать
✓ продающие страницы,
✓ продающие элементы,
✓ модуль онлайн-бронирования.

Ну купи, пожаааалуйста



Невозможно автомати-
зировать продажи,
если на сайте стоит
форма по запросу



Минусы формы
по запросу

х не автоматизирует продажи,

х не освобождает время сотрудников,

х не получает оплату за путевки,

х не отправляет автоматически все 
необходимые документы,

х не подтверждает бронирование
без участия сотрудников.



Как
автоматизировать
продажи



Модуль бронирования 
путевок на сайте
лагеря

TL: Booking Engine



Модуль онлайн-бронирования должен

Мотивировать родителей забронировать путевку
Скидки, акции, мотиваторы, например, данные о количестве оставшихся путевок, 
подтолкнут родителей быстрее принять решение о бронировании.

Продавать 24/7 без участия персонала лагеря
Родители могут в удобное для них время подобрать
путевку и забронировать ее.

Брать оплату онлайн, без участия сотрудников лагеря
Родители выбирают путевку, бронируют и тут же оплачивают ее,
после чего автоматом получают подтверждение о бронировании.



Модуль бронирования 
путевок — это статья 
доходов, а не расходов

TL: Booking Engine

Система автоматизирует процесс,
освобождает время персонала и минимизирует
ошибки.



Шаг 1. Выбор сезона, смены и количества детей



Шаг 2. Изучение 
описания путевки 
и других условий



Шаг 3. Заполнение 
данных родителя 
и ребенка

Шевцов



Шаг 4. Выбор
способа оплаты
и оплата путевки



Способы оплаты
в модуле бронирования TravelLine

Гарантированные
способы

✓ банковской картой на сайте,
✓ картой по ссылке,
✓ картой по QR-коду,
✓ оплата частями,
✓ СБП — Системой быстрых платежей.

Негарантированные
способы

✓ оплата в офисе,
✓ безналичным расчетом для физ. лиц,
✓ безналичным расчетом для юр. лиц,
✓ гарантия банковской картой.



Шаг 5. Получение 
подтверждения брони 
на электронную почту



Родители тратят 
5 минут на онлайн-
бронирование с сайта

А сколько времени тратят ваши сотрудники 
на продажу путевки?



Модуль
онлайн-бронирования

Форма
по запросу

Есть информация о смене, 
путевке, питании и т. п.

Мотивирует к покупке
без участия персонала

Продает
без участия персонала

Берет оплату
без участия персонала

Делает рассылки и оповещения 
без участия персонала



Как проверить свой сайт 
на соответствие запросам

Рекомендации, как использовать GPT-чат

1. Четко и развернуто формируйте запрос.

2. Задайте наводящие вопросы.

3. Обозначьте требуемый размер ответа.

4. Экспериментируйте и повторяйте запрос. 
Если нужно, перефразируйте и доработайте 
его.



Как освободить время 
сотрудников с помощью 
автоматизации продаж

Фишки модуля бронирования TravelLine



Умный виджет
Расскажет об акциях, поможет повысить 
конверсию, привлечь внимание
и удержать посетителя сайта.



Wish-лист 
Если путевки закончились, родители смогут 
оставить заявку. Если путевки появятся, 
они получат уведомление об этом.

Первая смена
6 - 20 июня

Мы сообщим, если появятся путевки на первую смену



Напоминание
о незавершенном 
бронировании
Если родители по какой-то причине не завершили 
бронирование на сайте, на указанную ими почту 
придет письмо с кнопкой «Завершить бронирование».



Продажа подарочных
сертификатов
на отдых в лагере

Продавайте подарочные сертификаты с помощью 
инструмента TravelLine.



Что делать, если нужно
быстро получить деньги 
при продаже путевки 
не с сайта



Предоплата картой 
с помощью ссылки на оплату

1. Родители бронируют путевку по телефону или в соцсетях, 
а вам нужно получить предоплату.

2. Для этого создайте заказ в личном кабинете TravelLine
и отправьте родителям ссылку на оплату.

3. После оплаты деньги поступят на ваш расчетный счет, 
а система автоматически отправит чек родителю
и в налоговую *, согласно закону об онлайн-кассах 54-ФЗ.

4. Если родители не оплатили в указанный срок, заказ 
автоматически отменится, а путевка снова уйдет в продажу.

* Если вы работаете с эквайрингом от ООО «КОМФОРТ БУКИНГ».



Агрегаторы —
точка продаж
и информирование 
родителей о лагере



TravelLine + Incamp =
Теперь родители могут оплатить путевку онлайн на incamp.ru



Как работает интеграция

1 2 3
На сайте incamp.ru клиент 

бронирует путевку. Лагерю 
и родителю уходит первое 
письмо и СМС с данными 

бронирования

Система Incamp проверяет
у детского лагеря интеграцию с 
TravelLine. Если она есть, то во 

втором письме с подтверждением 
будет ссылка на оплату

Если родитель оплатил
путевку по ссылке, вы увидите это в 

личном кабинете TL. В списке 
заказов будет пометка, что оплата 

пришла с Inсamp

https://incamp.ru/


Подготовили 
подробную 
инструкцию для вас



Чтобы подключить 
интеграцию, оставьте 
заявку, и мы с вами 
свяжемся

Отсканируйте QR-код или 
перейдите по ссылке: tlgo.me/4rm

https://tlgo.me/4rm


Как автоматизировать      
контакты с родителями 
перед заездом

Без чат-бота 
тут не обойтись…

Отправка документов, ответы на волнующие 
вопросы, памятки, что взять с собой в лагерь —
все это можно автоматизировать!



По данным Zipwhip

https://www.pact.im/post/issledovanie-kak-vashi-klienty-hotyat-poluchat-informaciyu


В чат-ботах 
вы можете разместить

ответы на самые популярные 
вопросы от родителей и освободить 

время сотрудников лагеря.



Самое время сменить 
мессенджер 
для рабочих
процессов



Телеграм WhatsApp

Чаты для общения

Хорошее качество
фото и видео

Редактирование
отправленных сообщений

Облачное хранение данных

Можно запланировать
отправку приложений

Опросы

Чат-боты

Можно забронировать путевку



Алгоритм работы с чат-ботом

1. Напишите сценарий. Можно придумать 
все что угодно: от ответов на частые вопросы до 
интерактивных и увлекательных игр.

2. Подготовьте все необходимые материалы: фото, 
ссылки, PDF-файлы и прочее.

3. Подключите чат-бот и протестируйте
его работу.

4. Следите за актуальностью информации в чат-боте.

На примере чат-бота @dol_romashka_bot.



Подготовили
для вас инструкцию
по созданию чат-бота
в Телеграме



Инструкция
по чат-боту

Отсканируйте QR-код или 
перейдите по ссылке: tlgo.me/4vv 

http://tlgo.me/4vv


Как автоматизировать      
контакты с родителями 
с помощью рассылок

Подтверждение бронирования, письмо
перед заездом, сбор обратной связи, скидки, 
бонусы, спецпредложения на будущий сезон 
и другое.



Email-маркетинг —
инструмент, который 
поможет с рассылками 

• письмо-подтверждение брони,
• welcome-письмо перед заездом,
• feedback-письмо после выезда.

Отправить рассылку



Письмо-подтверждение
брони

После бронирования путевки на сайте лагеря 
родители получают письмо с подтверждением 
брони. 

Вы можете добавить в письмо 
необходимые документы: договор, 
памятку по оформлению справок, 
список документов для отправки лагерь.



Welcome-письмо
перед заездом

Вы можете отправить welcome-письма 
перед заездом. В письме разместите всю 
нужную для родителей информацию. 
Например, что ребенку взять с собой в лагерь.



Feedback-письмо
после выезда

В нем вы можете собрать обратную связь и 
рассказать о скидках, бонусах, 
спецпредложениях на будущий сезон.



Вступайте в чат
для лагерей в Телеграме
и пройдите опрос
в закрепе группы

Отсканируйте QR-код или 
перейдите по ссылке: tlgo.me/3x3

http://tlgo.me/3x3


MVP 
TravelLine

Camps

Решение для детских лагерей, 
которое автоматизирует 
процесс продаж и учет 
путевок на сайте лагеря



Что такое
MVP TravelLine Camps

Это тестовый, а не полноценный инструмент.

Его нельзя купить, можно только протестировать.

Он создан для того, чтобы понять, решает ли этот 
инструмент задачи лагеря по автоматизации 
процессов онлайн-продажи и учета путевок.



Шаг 1. Исследование рынка

Шаг 5. Решение о разработке
полноценного инструмента

Шаг 4. Сбор обратной связи

Шаг 3. Тестирование инструмента

Шаг 2. Разработка MVP-инструмента

Путь к цели



Шаг 1. Исследование рынка

Шаг 5. Решение о разработке
полноценного инструмента

Шаг 4. Сбор обратной связи

Шаг 3. Тестирование инструмента

Шаг 2. Разработка MVP-инструмента

Мы находимся здесь



Мы хотим, чтобы вы

1. Протестировали инструмент в течение 
двух недель.

2. Погрузились в процесс и разобрались 
с инструментом, насколько это возможно.

3. Дали ответ, насколько инструмент решает 
ваши задачи по учету путевок 
и автоматизации онлайн-продаж.

4. Дали рекомендации по доработкам.

5. Ответили на вопрос: если завтра такой 
инструмент появится на рынке, вы готовы 
его купить и по какой цене?



MVP 
TravelLine

Camps

Решение для детских лагерей, которое 
автоматизирует процесс продаж
и учет путевок на сайте лагеря 



MVP 
TravelLine

Camps

Решение для детских лагерей, которое 
автоматизирует процесс продаж
и учет путевок на сайте лагеря 

Модуль 
бронирования

на сайте

Модуль
управления
заказами
оплата по ссылке

Система
учета путевок

Личный кабинет
родителя



Задачи инструмента

1. Продажа путевок на сайте лагеря 24/7 без участия сотрудников лагеря.

2. Прием оплаты путевок онлайн. Родителям не нужно ехать в офис лагеря. 
Они просто оплачивают по ссылке и получают подтверждение покупки 
путевки и чек, а сотрудник лагеря видит оплату в личном кабинете.

3. Удобный учет путевок. Больше не нужно вести таблички в Excel.

4. Удобное распределение детей по отрядам и домикам по возрасту и полу.

5. Учет и контроль документов, которые нужны для заезда в лагерь. 

6. Единое пространство контроля продаж, где сотрудник лагеря или 
руководитель может видеть загрузку по сменам, оплаты, выручку.

7. Возможность выгрузки данных в Excel из системы учета.











Что нужно 
для тестирования

Отсканируйте QR-код или 
перейдите по ссылке: tlgo.me/5d9

1. Ваше время и желание.
2. Сайт лагеря.
3. Заполнить анкету для тестирования.

https://tlgo.me/5d9


Еще больше полезностей
от TravelLine

1. На официальном сайте.

2. В нашем блоге.

3. В наших соцсетях:
• Телеграм-канал.
• Чат в Телеграме для лагерей.
• ВКонтакте.
• YouTube.

http://www.travelline.ru/?utm_source=presentation&utm_medium=presentation&utm_campaign=offline_bolshiesmisly_11102023
http://www.travelline.ru/blog/?utm_source=presentation&utm_medium=presentation&utm_campaign=offline_bolshiesmisly_11102023
http://tlgo.me/1x1
https://t.me/+Fx_YEvLF3Jc4NTQy
http://tlgo.me/1x3
http://tlgo.me/1x4


Жду ваши
вопросы

Наталья Пайбаршева
Эксперт TravelLine
по онлайн-продажам детских лагерей

8 902 103-30-55 
8 800 555-20-30 (доб. 2093)

natalya.paibarsheva@travelline.ru tlgo.me/5in

Получите 
презентацию
с дополнительными 
материалами
Отсканируйте QR-код или перейдите по ссылке

mailto:natalya.paibarsheva@travelline.ru
https://tlgo.me/5in

